UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN BIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 357/KH-UBND Tran Bién, ngay 24 thang8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién hé tro hd kinh doanh vé chuyén doi s6
trén dia ban phuong Tran Bién

Thue hién Cong vin sé 7825/UBND-KGVX ngay 20 thang 8 nim 2026 cia
Uy ban nhan dan thanh phd Pong Nai vé viéc khan truong phéi hop trién khai thuc
hién hd trg ho kinh doanh vé chuyén d6i sd;

Cin ctr K& hoach s6 84/KHPH-UBND-BKHCN ngay 10 thang 6 nam 2026
giita B Khoa hoc va Cong nghé va Uy ban nhan déan thanh ph6 Pong Nai vé trién
khai thi diém hd tro ctra hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ chuyén doi sé trén
dia ban thanh ph6 Pong Nai;

Uy ban nhan dan phuong Tran Bién ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
hd trg ho kinh doanh vé chuyén dbi s trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chirc trién khai dong bo, quyét liét cac nhiém vy hd trg ho kinh doanh trén
dia ban phuong tiép can, Gmg dung cac nén tang sd, cong nghé s6 vao hoat dong san
xudt, kinh doanh; gép phan nang cao hiéu qua quan 1y, ning luc canh tranh, giam
chi phi va timg budc hinh thanh thoi quen kinh doanh trén méi trudng sd.

Déy nhanh tién d6 thuc hién céac chi tiéu hd trg hd kinh doanh chuyén doi s
theo Ké hoach sé6 84/KHPH-UBND-BKHCN ngay 10/6/2026 va chi dao cua
UBND thanh phé; khéc phuc tinh trang cham tién d6, bao dam hoan thanh cac chi
tiéu dugc giao trong ndm 2026.

Phét huy vai tro ciia T6 cong nghé s cong dong, cac khu phd, doanh nghiép
nén tang sd va cac co quan, don vi trong viéc tuyén truyén, huéng din truc tiép cho
ho kinh doanh.

2. Yéu cau

Viéc trién khai phai thuc chét, cu thé, c6 phan cong o nguoi, rd viéc, 1o tién
do, ro két qua; léy $6 luong hd kinh doanh dugc cap nhat d::iy du thong tin va st
dung thyc té cac giai phap chuyén ddi s6 1am co s¢ danh gia két qua.



T6 chirc hd tro theo phuwong cham “di tirng ngd, go tirng nha, hwéng din
tirng hd”, uu tién hinh thirc hudng dan truc tiép, thuc hanh ngay trén thiét bi ctia hd
kinh doanh.

Céc co quan, don vi, khu phd, T6 cong nghé sé cong dong phai phdi hop chit
chg, thuong xuyén cap nhat tién do; kip thoi phan anh nhitng kho khan, vuéng méc
dé UBND phudng xem xét, xtr Iy hodc dé xuét cip c6 tham quyén h tro.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh chuyén ddi sé trong khu vyc ho kinh doanh trén dia ban phuong
Tréan Bién; tao diéu kién dé ho kinh doanh tiép can va sir dung cc nén tang sb thiét
yéu trong quan 1y, ban hang, thanh toan, hoa don dién tir, quang ba san pham va
tuong tac voi khach hang.

2. Chi tiéu cu thé

- Phan diu 100% ho kinh doanh trén dja ban phuong dugc ra soat, cap nhat
thong tin day du, chinh xac 1én hé théng rdx.gov.vn.

- Bao dam hoan thanh 100% chi tiéu dugc thanh phd giao, twong tng hd tro
t6i thiéu 80% tong sd ho kinh doanh trén dia ban ap dung it nhat mot giai phap
chuyén d6i s trude ngay 30/11/2026.

- Khan truong bu tién do con cham tai cac moc thang 6 va thang 7/2026; tiép
tuc bao dam tién do tang ty 1¢ ho kinh doanh duogc hd trg theo 19 trinh thanh phé
giao: ting thém 20% vao cac moc ngay 30/8/2026, 30/9/2026 va 30/10/2026; ting
thém 15% vao ngay 30/11/2026.

- 100% Tb coéng nghé sb cong dong duge huy dong tham gia tuyén truyén,
huéng dan, hd tro ho kinh doanh.

- Tang cuong td chuc cac budi tap huén, huéng dan thuc hanh tryuc tiép; uu
tién hinh thirc huéng dan “1-1” cho ho kinh doanh ¢6 nhu cau.

- Uu tién trién khai trudc ddi v6i cac ho kinh doanh c6 quy mé 16n, doanh thu
cao, luong khach hang 1én va c6 kha nang lan toa viéc img dung cac giai phap
chuyén doi sé dén cac ho kinh doanh khac.

III. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN

1. Ra soat, 1ap va chuin héa danh sach hd kinh doanh

Ra soat toan bd hg kinh doanh dang hoat dong trén dia ban phuong; ddi chiéu,
lam sach va chuan hoa céc thong tin can thiét phuc vu viéc cap nhat 1én hé théng
rdx.gov.vn.



Phén loai ho kinh doanh theo khu phd, nganh nghé, quy mé hoat dong va tinh
trang Gmg dung cong nghé sb dé co phuong an hd trg phu hop.

Xac dinh cu thé nhom ho chua duoc cap nhat thong tin, chua dugc hd tro
chuyén dbi s6, ho da dugc hudng dan nhung chua sir dung giai phap dé tiép tuc van
dong, ho tro.

2. Cap nhét thong tin hd kinh doanh 1én hé thong rdx.gov.vn

T6 chirc huéng dan, hd trg ho kinh doanh thuc hién cung cap va cap nhat day
du, chinh x4c thong tin trén hé thong rdx.gov.vn.

T6 cong nghé sb cong ddong phdi hop cac khu phd truc tiép tiép can ting hod
kinh doanh; hd trg thao tac trén dién thoai thong minh, mdy tinh hoic cac thiét bi
phu hop.

Thudng xuyén ra soat, dbi soat dir liéu nham tranh trung lap, thiéu thong tin
hodc cép nhat sai thong tin ho kinh doanh.

3. Hd tro 4p dung céc giai phap chuyén doi sb

Phéi hop véi cac doanh nghiép nén tang s6 hudng dan ho kinh doanh tiép can
va sut dung céc giai phap phu hop, trong dé tap trung vao:

- Phdn mém quén 1y ban hang, quan 1y hang héa, doanh thu va khach hang;

- Hoa don dién tu;

- Thanh toan khong dung tién mat, thanh toan bﬁng QR-Code;

- Pang ky va sir dung tén mién .biz.vn;

- Céc nén tang quang ba, gidi thiéu san pham, dich vu trén méi trudng sd;

- Cac giai phap s6 khac phu hop v6i quy mo, nganh nghé va nhu cau thuc té
cua tung ho kinh doanh.

Khuyén khich doanh nghiép cung cip nén tang c6 chinh sach hd tro mién phi
trai nghiém ban dau hodc cac goi dich vu wu dii dé tao diéu kién cho ho kinh doanh
tiép can, str dung.

4. To chirc tuyén truyén, tip huin, hwéng din truc tiép

Pay manh thong tin, tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir, hé thong thong
tin co so, cac nhom Zalo cong dong, mang xa hoi ctua phuong va cac khu phd vé
muc dich, loi ich ctia chuyén di sé d6i véi ho kinh doanh.

X4y dung ndi dung tuyén truyén ngin gon, dé hiéu, tip trung vao nhiing loi
ich thiét thuc nhu quan 1y ban hang thuan tién, thanh toan nhanh chéng, giam st
dung tién mat, xuat hoa don dién tr va quang ba san pham.

Phéi hop doanh nghiép nén tang sb to chuc cac 16p tap hudn, hudng dan thuc
hanh truc tiép; b6 tri nhan sy hd tro “1-17, vu tién hd kinh doanh chua thanh thao
cong nghé.



Huy dong To cong nghé sb cong dong ra quan hd tro truc tiép tai timg khu
phd, khu vuc tap trung nhiéu ho kinh doanh.

5. To chirc cac dot ra quin cao diém

Tu khi Ké hoach duogc ban hanh dén ngay 30/8/2026, t6 chire dot cao diém ra
soat, cap nhat thong tin va hd trg chuyén d6i s dbi v6i cac ho kinh doanh chua
thuc hién.

Trong thang 9 va thang 10/2026, tiép tuc t6 chirc cac dot ra quan theo ting
khu phd, tap trung vao cac hd con lai chua st dung giai phap chuyén doi sd.

Trong thang 11/2026, tap trung ra soat, ddi soat, hoan thién dit lidu, hd tro cac
ho con lai nham hoan thanh toan bo chi tiéu trude ngay 30/11/2026.

6. Kiém tra, danh gia két qua

T6 chuc giao ban, danh gia tién do thuc hién hﬁng tuan; xac dinh rd sd ho da
ra soat, s6 ho da cap nhat 1én h¢ théng rdx.gov.vn, s6 ho da duge hd tro chuyén doi
s6 va cac giai phap da dugc trién khai.

Kip thoi biéu duwong cic khu phd, T6 cong nghé sb cong dong va ca nhan cé
cach 1am hiéu qua, dat tién do cao.

Dbi v6i cac don vi, khu phd trién khai cham, yéu cau 1am rd nguyén nhan va
c6 giai phap khic phuc ngay, khong dé anh huong dén tién do chung ctia phudng.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Phong Van héa - Xa hoi

La co quan dau mdi tham muu UBND phuong to chirc trién khai Ké hoach;
theo ddi, don ddc, kiém tra tién d6 thuc hién.

Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép nén tang sb va cac
don vi ¢6 lién quan t6 chuc tdp hudn, hudng din stir dung cic nén tang, giai phap
chuyén dbi sd.

Huéng dan T cong nghé sb cong dong trién khai hoat dong tuyén truyén, hd
tro ho kinh doanh tai dia ban.

Theo ddi s6 liéu trén hé thong, tong hop két qua thuc hién cua cac co quan,
don vi, khu phd; tham muu UBND phuong bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé
theo quy dinh.

2. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

Phéi hop ra soat, cung cép, ddi chiéu va cap nhat danh sach hd kinh doanh
dang hoat dong trén dia ban phuong.



Phéi hop phan loai ho kinh doanh theo nganh nghé, quy mé va dia ban; uu
tién danh sach cac ho kinh doanh c¢6 quy mé 16n, doanh thu cao dé to chirc hd tro
trudc.

Phéi hop giai quyét hodc tham muu gidi quyét cac kho khin, vudng mic co
lién quan dén hoat dong cua hd kinh doanh trong qua trinh trién khai.

3. Van phong HDND va UBND phuong

Phéi hop theo doi viéc trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu Léanh dao
UBND phuong chi dao cac co quan, don vi thyc hién ding tién do.

Phdi hop chuén bi ndi dung cac cudc hop giao ban, kiém tra tién do khi co yéu

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan cac ho kinh doanh khi dén thuc hién tha tuc
hanh chinh tai Trung tdm vé cac ndi dung chuyén doi sb, thanh toan khong dung
tién mat, dich vu cong truc tuyén va cic nén tang s6 ¢o lién quan.

Phoi hop gi¢i thidu, huéng dan ho kinh doanh tiép can céc tai liéu, ma QR,
duong dan va nodi dung huéng dan chuyén doi s6 do co quan cé thim quyén cung
cap.

5. Cac khu pho va To6 cong nghé so cong dong

Tryc tiép trién khai phuong cham “di tirng ngé, goé tirng nha, hwéng din
turng ho”.

Ra soat, tiép can ho kinh doanh trén dia ban; huéng dan cap nhat thong tin 1é€n
rdx.gov.vn va hd tro sir dung céac giai phap chuyén doi sd.

Theo ddi két qua timg ho, tranh thdng ké trung 1ap; kip thoi bao cdo nhitng hd
chua tiép can dugc, ho khong con hoat dong hoac gdp kho khan trong qué trinh
thuc hién.

Phoi hop doanh nghiép nén tang s bd tri dia diém, thoi gian to chirc cac budi
huéng dan, tap huan truc tiép tai khu phé.

6. Pé nghi cac doanh nghiép nén ting sb

Phoi hop UBND phudng bb tri nhan sy, phuong tién va diéu kién ky thuat dé
huéng dan tryc tiép ho kinh doanh st dung cac nén tang sd.

Tang cuong hinh thirc huéng dan “1-1”, bao dam ho kinh doanh duoc thuc
hanh tryc tiép va c6 kha ning tu sir dung sau khi dugc hudng din.

Nghién ciru 4p dung chinh sach wu dai, hd trg mién phi trai nghiém ban dau
dbi véi cac nén tang, dich vu phu hop.

Phéi hop cung cap sb liéu két qua trién khai hang tudn d¢ UBND phuong tong
hop, bdo cdo.



V. TIEN PQ THU'C HIEN

1. Tir khi ban hanh Ké hoach dén ngay 30/8/2026

Hoan thanh ra soat, chuin héa danh sich ho kinh doanh; huy dong cac T
cong nghé sd cong doéng ra quan dong loat.

Tap trung bu tién do cac chi tiéu da cham tai cac mdc thang 6 va thang
7/2026; phan dau hoan thanh khdi luong ting thém theo yéu ciu tai mbc ngiy
30/8/2026.

2. Tir ngay 01/9 dén ngay 30/9/2026

Tiép tuc hd trg ho kinh doanh theo ting khu phd; day manh tap huan, hudéng
dan “1-1”.

Hoan thanh khéi luong ting thém theo chi tiéu tai mdc ngay 30/9/2026.

3. Tir ngay 01/10 dén ngay 30/10/2026

Tap trung cac ho chua duge hd trg hodc dd duge huéng din nhung chua sir
dung giai phap sb.

Hoan thanh khéi lugng ting thém theo chi tiéu tai mbc ngay 30/10/2026.

4. Tir ngay 01/11 dén ngay 30/11/2026

Téng ra soat, hoan thién dir liéu; tiép tuc hd tro cac hd con lai.

Hoan thanh 100% chi tiéu thanh phd giao trudc ngay 30/11/2026, twong tng
hd tro tdi thiéu 80% ho kinh doanh trén dia ban ap dung giai phap chuyén doi sb.

VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Céc co quan, don vi, khu phé va T6 cong nghé sé cong ddng cap nhat két qua
trién khai thuong xuyén vé Phong Vin héa - Xa hoi dé tong hop.

Pinh ky hang tuan, Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri tong hop s6 liéu, tham
muu UBND phuong bao cao tién d6 thuc hién vé S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trude
16 gid 00 thir Sau hang tuan theo yéu cau cia UBND thanh phd.

Noi dung bio cao phai thé hién cu thé sd ho di ra soat; s6 ho da cap nhat 1én
rdx.gov.vn; s6 ho duoc hd tro chuyén ddi sb; cac loai giai phap da trién khai; ty 1€
hoan thanh chi ti€u; kho khan, vuong mic va kién nghi, dé xuét.

VII. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach dugc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc theo
phan cip va dy toan duoc giao; 10ng ghép voi cic chuong trinh, ké hoach chuyén
d6i sd, cai cach hanh chinh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac.

Khuyén khich huy dong cac ngudn lyc xa hoi hoa, nguén hd tro ciia doanh
nghiép nén tang sd va céc to chirc, ca nhan theo diing quy dinh.



VIIL. TO CHUC THU'C HIEN

Thu trudng cac co quan, don vi, Truong cac khu phd va To truong T cong
nghé s6 cong déng can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay khan truong td
chtrc thuc hién, bao dam dung tién d6 va hiéu qua.

Giao Phong Van hoa - Xa hoi theo doi, kiém tra, don déc viée trién khai; dinh
ky téng hop tinh hinh, tham muu UBND phudng bio céo cap c6 thim quyén.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudéng méc, cac co quan,
don vi kip thoi bio cio UBND phudng thong qua Phong Vian hoa - Xa hoi dé tong
hop, tham muu xem xét, giai quyét.

Uy ban nhan dan phudng Tran Bién yéu cdu cac co quan, don vi, khu phd va
T6 cong nghé sb cong ddng nghiém thc trién khai thuc hién Ké hoach nay./. o

Noi nhgn: . CHU TICH
- UBND thanh pho Bong Nai (b/c); A

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Thuong tryc Bang ty phuong (b/c);

- Thuong tryc HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQ Viét Nam phuong;

- Cac T6 cong nghé sb cong dong;

- Chanh, PCVP HDND va UBND phuong;
- Luu: VT, PVHXH. |
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